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CANCEL-LACIO GRATUITA SOTA CONDICIONS

Cancel-lacio gratuita del viatge sota condicions, "Esquiades.com":

VIAJES PARA TI, SLU permet als seus clients obtenir un complement de
garantia comercial addicional de cancel-lacié gratuita dels serveis contractats,
d'acord amb les condicions exposades a continuacio.

L'import satisfet per a la contractacié d'aquesta garantia comercial no sera
reemborsable en cap cas.

Els motius que donin lloc a la cobertura citada en els segiients apartats,
hauran de ser comunicats a VIATGES PER A TU, SLU com a maxim en el
termini de 48h des que es va produir aquest motiu. En cas de malalties, el
comput del termini esmentat s'iniciara en el moment en queé el client
disposi d'un document medic oficial que acrediti I'existéncia de la
malaltia. A més a més, el client haura d’aportar un justificant que provi el
motiu de la cancel-laci6 en un termini de 7 dies naturals des de la
formalitzacié de la cancel-lacié de la reserva.

VIAJES PARA TI, SLU, assumira el cost de la cancel-laci6 de la reserva
sempre que s'anul-li la mateixa abans de les 12: 00h del dia en qué hauria
de produir-se I'entrada a I'hotel. Es important recordar que la cancel-laci6
gratuita només procedira per una de les causes taxades i enumerades a
continuacio, sempre que aquestes hagin sobrevingut després de la
formalitzacié de la reserva:

1. A causa de la defuncio, malaltia o accident corporal greu:

a) Del client que efectua la reserva o d'algun dels seus familiars directes, aixi
com dels seus acompanyants o familiars directes d'aquests. S'entén per
familiars directes aquells fins a segon grau de parentiu per afinitat o
consanguinitat (pares, avis, conjuge, germans, fills i néts).

b) De la persona encarregada durant el viatge del client, de la custodia, a la
residéncia habitual, dels fills menors d'edat o persones amb discapacitat.

2. Obligacio d'acudir durant les dates del viatge com a part, testimoni o jurat en
qualsevol procediment judicial o com a membre de la mesa electoral de
qualsevol procés electoral d'ambit estatal, autondomic o municipal.

3. La realitzacioé d'examens d'oposicions oficials - durant el periode de gaudi del
viatge - convocades a través d'un organisme public amb posterioritat a la
formalitzacié de la reserva. Aquesta realitzacié pot ser tant en qualitat
d'opositor com de membre del tribunal.



4. Els danys greus ocasionats per incendi, explosio, robatori o per casos de
forca major a la seva residéncia principal o al seu local professional si el client
exerceix una professio liberal o dirigeix una empresa i fos necessaria i
imperativa la seva preséncia durant les dates en qué s'ha de desenvolupar el
viatge.

5. Realitzacié d'intervencié quirurgica del client o acompanyants o familiars
directes fins a segon grau de parentiu per afinitat o consanguinitat, aixi com de
proves mediques previes a aquesta intervencio que hagin de desenvolupar-se
en les dates del viatge contractat (Inclou trasplantament d'dérgans com a
receptor o donant).

6. Realitzaci6 de proves mediques del client que efectua la reserva,
acompanyants o familiars de primer o segon grau, realitzades per la Sanitat
Publica amb caracter d'urgéncia, sempre que estiguin justificades per la
gravetat del cas i coincideixin amb les dates del viatge contractat impossibilitant
la seva sortida.

7. Complicacions greus en l'estat de I'embaras que, per prescripci6 medica,
obliguin a fer repds o exigeixin I'hospitalitzacié del client, el seu conjuge, parella
de fet o relaci6 d'analoga convivéncia, sempre que aquestes complicacions
s'hagin produit després de la formalitzacié de la reserva i posin en greu risc la
continuitat o el necessari desenvolupament de dit embaras i impossibiliten
meédicament el viatge contractat.

8. Incorporacié de manera urgent a la policia, les forces armades o als serveis
de bombers sempre que es notifiqui la incorporacidé amb posterioritat a la
formalitzacié de la reserva i aix0 impossibiliti la realitzacié del viatge.

En cas que per qualsevol de les causes previstes en aquest apartat el client
realitzés la cessio del viatge a favor d'una altra persona, quedaran garantits les
despeses addicionals que es produeixin pel canvi de titular de la reserva.

Qualsevol de les causes invocades que motivin la cancel-lacié del viatge
hauran de ser degudament justificades mitjangant la remissido de tots els
documents permetin acreditar la situacid al-legada pel client. Aquesta
documentacio sera sol-licitada pel Departament d'Atencié al Client de VIAJES
PARA TI, SLU i s'ha de remetre a la major brevetat.

Després de procedir a la cancel-lacié parcial o a la reducciéo del nombre de
viatgers, hauran d'existir un minim de 2 persones per a la realitzacié del viatge.
En cas contrari, si després de la modificacié de la reserva, unicament queda 1
viatger, aquesta reserva quedara cancel-lada integrament.

En cas de reduccié de viatgers, VIAJES PARA TI, SLU es reserva el dret de
modificar la distribucié d'habitacié, mantenint, en tot cas, la categoria d'aquesta.

Recordem que aquest servei unicament s'aplica a la cancel-lacié d'una reserva,
sense que sigui possible la seva aplicaci6 a una eventual modificacio de
reserva.



